REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA ABONENTOW
przez PRO INTERNET Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibGdaisku (80-387) przy ul. ¢borskiej 23B

Rozdziat I. Postanowienia ogélne i definicie umowne

§1

1. Niniejszy regulamin, dalej zwany ,Regulaminem”, okre$la zasady $wiadczenia ustug przez
dostawce ustug komunikacji elektronicznej, ktérym jest PRO INTERNET spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Gdansku, ul. Leborska 23B, 80-387
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000658523, NIP: 957-082-08-22,
Regon: 192663177, dalej zwang ,Dostawcy”.

2. W odniesieniu do $wiadczonych przez Dostawce ustug komunikacji elektronicznej Regulamin
stanowi ,regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych” w rozumieniu art. 290 ust. 1 Ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zawieranej przez Dostawce z Zamawiajgcymi.

4. W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych w Regulaminie, Dostawca zastrzega mozli-
wos¢ okreslenia szczegtowych warunkéw $wiadczenia tych ustug w regulaminach dodatkowych.
5. Dostawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szcze-

golnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (dalej jako ,Regulamin promocji”).

6. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz regulaminéw dodat-
kowych i Regulaminéw Promocji, odmienne od postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie,
majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

7. Dostawca umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw,
z ktérymi Dostawca zawart oddzielne porozumienie w zakresie udostgpnienia sieci.

§2.

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia bedg miaty nastepujace znaczenia:

1. Abonent — uzytkownik, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zawartej z dostawcg ustug komunikacji elektronicznej;

2. Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakon-
czeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug, obejmujgce techniczng
Instalacje Sprzetu i rozpoczecie $wiadczenia Ustug wraz z podpisaniem przez strony Zlecenia
Instalacji potwierdzajgcego zainstalowanie Sprzetu i poprawne funkcjonowanie Ustug;

3. Awaria — nieplanowana przez Dostawce przerwa w $wiadczeniu Ustug, z wylgczeniem przerw
spowodowanych koniecznos$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych
z dziatania Sity Wyzszej, catkowicie uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z Ustug;

4. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — miejsce, w ktérym Dostawca wykonuje czynnosci zwigzane
z bezposrednia, telefoniczng, faksowg i e-mailowg obstugg Abonentéw;

5. Cennik — wykaz ustug $wiadczonych przez Dostawce wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci
optat, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy;

6. Faktura VAT - dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej zawierajgcy dane
wymagane przez przepisy podatkowe, stuzgcy do dokonywania rozliczen pomigdzy Dostawcg
a Abonentem;

7. Instalacja — czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci w Lokalu
Abonenta lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci;

8. Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug komunika-
cji elektronicznej lub korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dzia-
talnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

9. Kupony - dwuodcinkowe blankiety wptat Optaty Abonamentowej wydawane Abonentom przez
Dostawce;

10. Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢
z Ustug Dostawcy lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

11. Optata Abonamentowa — miesieczna optata ponoszona przez Abonenta w wysokosci okreslo-
nej w Cenniku z tytutu $wiadczenia ustug przez Dostawce;

12. Optata Aktywacyjna — jednorazowa, bezzwrotna optata ponoszona przez Abonenta za rozpo-
czecie $wiadczenia ustugi (Instalacje i Aktywacjg), w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku
lub w Regulaminie Promocji;

13. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznos$ci Abonenta wobec
Dostawcy z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i konczacy sie
w dniach okreslonych przez Dostawce w Fakturze VAT; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden mie-
sigc kalendarzowy i konczy si¢ ostatniego dnia kazdego miesigca;

14. Pakiet — okreslona w Cenniku grupa Ustug lub Programéw dostgpnych na danym terenie,
objetych jedng Optatg Abonamentowa;

15. Programy — programy radiowe lub telewizyjne;

16. Przedstawiciel — osoba upowazniona do reprezentowania Dostawcy i dziatajgca na jego rzecz
legitymujaca sie pisemnym petnomocnictwem do zawarcia Umowy, wykonania prac instalacyjno-
serwisowych lub okreslonych w petnomocnictwie czynnosci;

17. Sie€ — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug przez Dostawce;

18. Sprzet — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce
wiasnos$¢ Dostawcy niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa;

19. Strona WWW - prezentacja w postaci dokumentéw tekstowych i graficznych, znajdujgcych sie
na serwerze Dostawcy i dostepna w sieci Internet pod adresem: www.pro-internet.pl.

20. Tytut Prawny — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe lub lokatorskie
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze prawo do
domu jednorodzinnego, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa, najem
lub uzyczenie;

21.Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta miedzy Abonentem
a Dostawca, w ktérej Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania
oplat za te Uslugi. Integralng czescig Umowy sg Regulamin, Cennik oraz obowigzujgcy aktualnie
Regulamin Promocji;

22. Urzadzenie Ko ncowe (UK) — urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podigczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczenia Sieci;

23. Ustugi — wszystkie ustugi $wiadczone przez Dostawce polegajace na przekazywaniu sygnatow
w sieci telekomunikacyjnej;

24. Ustugi dodatkowe — Ustugi niewchodzace w sktad Ustug Telewizji Kablowej, Ustug Interneto-
wych lub Ustug Telefonicznych, bezptatne lub objete dodatkowg optatg okreslong w Cenniku,
ktérych $wiadczenie Abonent moze dodatkowo zleci¢ Dostawcy, z zastrzezeniem mozliwosci
technicznych $wiadczenia ich na danym obszarze;

25. Ustugi Telewizji Kablowej — dostarczanie sygnatu programéw radiowych i telewizyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy;

26. Usltugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu poprzez sie¢
telekomunikacyjng Dostawcy lub inne ustugi teleinformatyczne;

27. Ustugi Telefoniczne - realizowanie potgczen glosowych za pomocy sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy pozwalajgcych na dwukierunkowg tgcznosé;

28. Ustawa — Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221);

29. Usterka — wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy, ktéra nie prowadzi do sytuacji, w ktérej
$wiadczenie Ustug przez Dostawce bedzie niemozliwe;

30. Zamawiaj acy — podmiot ubiegajacy sig o zawarcie Umowy;

31. Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie zakornczenie
sieci identyfikuje sie za pomoca konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze by¢ przypisany do
numeru lub nazwy abonenta;
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32. Zlecenie Instalacji — dokument, w ktérym wyszczegoélnione sg dane Abonenta, dane dotyczace
Instalacji, wykaz przekazanego Sprzetu, parametry ustawienia sprzetu (adres MAC i numer IP)
oraz o$wiadczenie Abonenta co do prawidtowosci Instalacji.

§3.

1. Wskutek zawarcia Umowy Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulami-
nem, Umowg i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w
tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sg
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub
elektronicznej. Cennik i Regulamin sg ponadto dostepne w Biurze Obstugi Klienta, a w przypadku
Regulaminu réwniez na Stronie WWW.

2. Zawarcie Umowy oraz zakres oferowanych Uslug sg uzaleznione od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy, niezbednych do $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta.

Rozdziat II. Zawarcie Umowy

§4

1. Zamawiajgcy moze zapozna¢ sie ofertg Dostawcy i zakresem $wiadczonych przez niego Ustug
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo na
stronie internetowej Dostawcy oraz w ten sam spos6b moze zlozyé Zamawiajgcemu oswiadczenie
woli w sprawie zamiaru zawarcia Umowy.

2. Dostawca przed zawarciem Umowy sprawdza mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi oraz
moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o dokumentacje i inne dane celem ustalenia mozliwosci $wiad-
czenia Ustug.

3. Dostawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub ktére — zdaniem Dostawcy — budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

b) Zamawiajacy zalega z jakimikolwiek ptatnosciami lub optaca je nieregularnie, lub w niepetnej
wysokosci w stosunku do Dostawcy lub z takimi optatami zalega wspétmatzonek pozostajacy we
wspdlnocie ustawowej matzenskiej, albo osoba faktycznie zamieszkujgca w Lokalu Abonenta;

c) Dostawca rozwigzat wczesniej z Zamawiajgcym Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postano-
wien badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu;

d) brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego, chyba ze Dostawca wyrazi wolg
zawarcia Umowy na warunkach szczeg6lnych, w szczegélnosci poprzez zgdanie zabezpiecze-
nia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy;

e) Zamawiajacy odmoéwi podania danych osobowych, do ktérych podania byt obowigzany zgodnie
z postanowieniami Regulaminu;

f) brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug;

g) Zamawiajgcy nie dysponuje Tytutem Prawnym do Lokalu.

4. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Dostawca utrwala, przechowuje i przetwarza
zgodnie z Ustawg oraz z rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

5. Dostawca informuje Zamawiajgcego o mozliwosci zawarcia Umowy badZz o odmowie zawarcia
Umowy.
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1. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego w Biurze Obstugi Klienta lub poza Biurem
Obstugi Klienta z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta lub zmieniono jej istotne warunki poza siedzibg Dostawcy, lub za
pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, Abonent bedgcy Konsumentem moze od niej
odstgpi¢, bez podania przyczyn w terminie 14 dni od daty jej podpisania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem wskazanego terminu. O$wiadczenie to mozna
zlozy¢ na formularzu, ktérego wz6r stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej o$wiadczenie o odstgpieniu wraz z wkasnorecznym
podpisem Abonenta powinno by¢ ztozone w Biurze Obstugi Klienta lub wystane listem poleconym
na adres siedziby Dostawcy. Odstgpienie od umowy powoduje, iz Umowa uwazana jest za nieza-
wartg, a Abonent jest zobowigzany do zwrotu Sprzetu do Dostawcy na swoj koszt.

4. Dostawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Abonentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci. Dostawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapta-
ty, jakiego uzyt konsument, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Jezeli na zadanie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi przed uptywem okresu

uprawniajgcego Abonenta do odstgpienia od Umowy lub dokonanej zmiany, Abonent w przypadku

skorzystania z uprawnienia do odstgpienia zobowigzany jest zaptaci¢ za korzystanie z Ustug

Swiadczonych przez Dostawce do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Ustugi $wiadczone

przed tg datg rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem.

W przypadku zmiany istotnych warunkéw Umowy zawartej poza siedzibg Dostawcy oraz na

odlegto$¢, Abonent zostanie powiadomiony na pismie lub innych trwalym nos$niku o zakresie

zmiany Umowy, terminie rozpoczecia $wiadczenia zmienionych Ustug oraz cenie Ustug i dodatko-
wych kosztach zwigzanych ze zmiang, wraz z pouczeniem o mozliwosci odstgpienia od zmiany

Umowy w terminie 10 dni od daty dorgczenia powyzszego zawiadomienia.

W indywidualnych przypadkach Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od udzielenia

zabezpieczenia zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Zamawiajgcy przy zawieraniu Umowy zobowigzany jest do podania Dostawcy nastepujgcych

danych osobowych:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca
zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry jest obywatelem panstwa niebgdgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

e) w stosunku do oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — wydruku z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz numeru NIP i REGON.

9. Zmiana danych Abonenta zawartych w Umowie powinna nastgpi¢ poprzez ztozenie o$wiadczenia
0 zmianie danych na pi$mie wraz z wlasnorecznym podpisem Abonenta w ciggu 14 dni od wysta-
pienia zmiany.

10. Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy, liczonych od dnia dokonania Aktywacii,
i konczy sie w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego obejmujgcego ostatni miesigc obowigzywa-
nia Umowy, chyba Ze strony postanowig inaczej w Umowie. W ciggu trzydziestu dni przed uply-
wem okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony Abonent jest uprawniony do
ztozenia o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy. W przypadku nieztozenia o$wiadczenia przez
Abonenta we wskazanym wyzej terminie Umowa ulegnie automatycznemu przeksztatceniu
w umowe na czas nieokreslony.

11. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowie-
dzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypo-
wiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej objetych
Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa powyzej, Dostawca infor-
muje Abonenta w sposéb jasny i zrozumialy na trwatym no$niku, w terminie nie pézniej niz 30 dni
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przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy,

w szczegolnoséci zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych

w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze

najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych

Umowag. Dostawca co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych

przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informa-

cji marketingowych. Dostawca ustug telekomunikacyjnych zapewnia abonentom mozliwo$é uzy-
skania potgczenia gtosowego z konsultantem dostawcy ustug, w tym w celu uzyskania informacii
dotyczacych alternatywnych taryf, jezeli takie sg dostepne.

12. W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jest obowigza-
ny umozliwi¢ jej rozwigzanie, jak réwniez odstagpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie
dokumentowe;j.

13. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie doku-
mentowej dostawca ustug niezwitocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat nu-
mer niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widnie-
jacy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geo-
graficzny.

15. Dostawca potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzier rozwigzania Umowy.

§6
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym Tytut Prawny do Lokalu.
Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu lub
pisemng zgode udzielong przez osobe dysponujacg Tytutem Prawnym.
Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od utraty Tytutu Prawne-
go do Lokalu lub cofniecia badz wygasnigcia udzielonej zgody, do pisemnego powiadomienia
Dostawcy o tym fakcie.
Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo powinno
by¢ udzielone na pis$mie pod rygorem niewaznosci.
Dostawca zobowigzuje sie $wiadczyé Ustugi niezwlocznie po zawarciu Umowy, stosownie do
posiadanych mozliwosci technicznych, przy czym rozpoczecie $wiadczenia Ustugi powinno nastg-
pi¢ w terminie ustalonym przez strony Umowy, jednakze nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia
Umowy, chyba Ze strony na wniosek Abonenta postanowig inaczej.

[

w

>

o

Rozdziat Ill. Instalacja oraz zasady korzystania ze __Sprzetu i Urz adzen Koncowych

§7

Z chwilg zawarcia Umowy Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu,

do ktérego posiada Tytut Prawny lub pisemng zgode osoby takim tytutem dysponujacej.

Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, prze-

wiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz Sprzetu

w spos6b wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy i zaakceptowany przez Abonenta.

Dostawca zobowigzuje sie do zamontowania Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta zgodnie

z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami, w miarg mozliwosci w miejscu wskaza-

nym przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg drogg do Zakornczenia

Sieci.

Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w uméwionym terminie,

w ciggu 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Abonent jest zobowigzany do przygotowania Lokalu do przeprowadzenia Instalacji, w szczegéino-

$ci obejmuje to przestawienie mebli oraz wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu w celu udostep-

nienia miejsca instalacji Sprzetu. Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany ani uprawniony do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych
czynnosci.

Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg

lub naprawg Urzadzen Koncowych.

W czasie przeprowadzania Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona

przez niego petnoletnia osoba.

. Prawidtowe wykonanie Instalacji Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba obecna

przy instalacji powinna potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem na przedtozonym przez Przedstawi-

ciela Dostawcy Ustug dokumencie Zlecenia Instalacji. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
okreslony jest w Umowie Abonenckiej.

9. Do dokonywania wszelkich zmian Sprzetu, jego konserwacji oraz instalacji dodatkowych Zakon-
czen Sieci, a takze usuwania awarii Sieci oraz Sprzetu upowaznione sg wytgcznie stuzby tech-
niczne Dostawcy.

10. Na wniosek Abonenta Dostawca moze dokona¢ instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci na
warunkach i za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

§8

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w dniu Aktywacii.

2. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug, Abonent moze z nich korzysta¢ w zakresie i na warun-
kach okreslonych Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem oraz przepisami
prawa.

3. Strony w Umowie uzgadniajg dogodng dla nich date Aktywacji, ktéra moze przypada¢ nie wcze-

$niej niz po podpisaniu przez strony Zlecenia Instalacji. W przypadku nieuzasadnionego nieucz-

estniczenia Zamawiajagcego w Instalacji lub odmowy podpisania Zlecenia Instalacji przez Zama-
wiajgcego, Dostawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej Instalacji i podpisania Zlecenia

Instalacji. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego na piémie uzasadnionych zastrzezen

odnosnie prawidtowos$ci Instalacji, Dostawca ustali nastepny termin Instalacji przy obecnosci Za-

mawiajgcego.

. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Ustug osobom trzecim, chyba ze Dostawca wyrazi

na to pisemng zgode. Abonent zobowigzuje sie do niewykorzystywania ustug Dostawcy w celu

dostarczania, udostepniania lub $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej.

Dostawca zamieszcza na Stronie WWW informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze

$wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych

osobowych, a takze moze przekazywac te informacje za posrednictwem poczty elektronicznej lub
na adres korespondencyjny.
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§9

. Dostawca udostgpnia Abonentowi mozliwo$¢ korzystania ze Sprzetu bedacego wiasnoscig

Dostawcy. Optata za korzystanie ze Sprzetu zawarta jest w Optacie Abonamentowej, o ile Umowa

nie stanowi inaczej.

2. Warunkiem przeprowadzenia Instalacji jest wskazanie i udostepnienie przez Abonenta miejsca
instalacji Sprzetu, gdy jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi, oraz zrédta jego zasilania. Koszt
energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych ponosi Abonent.

3. Dostawca oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet z chwilg podpisania Zlecenia Instalacji.
Abonent ma prawo uzywania Sprzetu wytacznie w okresie obowigzywania Umowy.

4. Przez podpisanie Zlecenia Instalacji, Abonent potwierdza otrzymanie Sprzetu w stanie umozliwia-
jacym dostep do Ustug $wiadczonych przez Dostawce. Z chwilg przekazania Sprzetu na Abonenta
przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

5. Abonent nie moze udostgpnia¢ Sprzgtu osobom trzecim ani dokonywa¢ w nim jakichkolwiek
zmian, nie moze réwniez uzywac Sprzetu poza Lokalem wskazanym w Umowie.

6. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu wynikajace
Z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczeg6lnosci ponosi koszty jego naprawy lub wymiany. Za
nieprawidtowe uzywanie Sprzetu uwaza si¢ w szczegélnosci uzywanie Sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, z Regulaminem lub Umowa. Koszty naprawy lub wymiany Sprzetu w sytuacjach
okreslonych powyzej okresla Dostawca w postaci odpowiednich opfat za naprawe Sprzetu lub tez

-

kar umownych za jego utrate lub zniszczenie. Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu dokonuje Dostaw-
ca, ktéry w uzasadnionych wypadkach moze odstapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy
lub wymiany.

7. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ Dostawcy kazde uszkodzenie Sprzetu osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta, droga telefoniczng lub za pos$rednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Dostawca jest uprawniony poprzez swoich upowaznionych Przedstawicieli do okresowej kontroli
prawidtowosci dziatania Sprzetu, z co najmniej 3-dniowym uprzedzeniem Abonenta.

9. Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, ale nie p6zniej niz w ciggu 14 (czternastu)
dni, Abonent jest zobowigzany na swoj koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Dostawcy dostarczajgc go
do Biura Obstugi Klienta osobiscie, przesytka pocztowg badz kurierska. Na wniosek Abonenta
istnieje réwniez mozliwo$¢ odptatnego odbioru sprzetu przez upowaznionego Przedstawiciela
Dostawcy. Zwrot Sprzetu powinien nastgpi¢ w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem zuzycia
wynikajacego z normalnej i prawidtowej eksploatacii.

10. W razie braku zwrotu Sprzetu w ciggu 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Dostawca pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia
Lokalu przedstawicielowi Dostawcy, pod rygorem obcigzenia karg umowng z tytutu bezumownego
korzystania ze Sprzetu w wysokosci 5% Optaty Abonamentowej za kazdy dzien opdznienia
w zwrocie Sprzetu.

11. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w Lokalu bedace normalnym nastgpstwem
Instalacji Sprzetu. Nie jest rowniez obowigzany do przywrdcenia Lokalu do stanu poprzedniego po
rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy.

12. Dostawca uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji Sprzetu bez zachowania obowigzku
wczesniejszego uprzedzenia Abonenta, w przypadku gdy:

a) Abonent korzysta ze Sprzetu po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy;

b) Abonent udostgpniania Sprzet odptatnie lub nieodptatnie osobom trzecim bez zgody Dostawcy,

c) Abonent korzysta ze Sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, w sposéb powodujg-
cy jego uszkodzenie lub zniszczenie,

d) Abonent dokonuje samodzielnie w Sprzecie zmian technicznych, programowych lub sprzeto-
wych bez porozumienia z Dostawca.

§10

1. Urzadzenia Koncowe podiaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ niezbedne wymogi
bezpieczenstwa.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzgdzen Koncowych uzywanych przez
Abonenta.

3. Dostawca zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Korncowe zostaly
odtgczone od zasilania energetycznego. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywo-
fane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia, w szczeg6lnosci nie ponosi on kosztéw
koniecznej naprawy sprzgtu oraz oprogramowania.

§11

1. Dostawca jest uprawniony do przeprowadzenia wymiany na inny Sprzetu uzywanego przez
Abonenta, nawet jezeli wigzac¢ sie to bedzie z koniecznoscig zmiany ustawien Urzgdzenia Kornco-
wego przez Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy wymiang
Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie.

2. Dostawca moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmianeg technologii $wiadczenia Ustug, na skutek
ktorej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen
Koncowych. Wymiana na takich zasadach jest dopuszczalna, jezeli powszechnie w punktach
sprzedazy detalicznej oferowane sg Urzadzenia Koncowe umozliwiajgce korzystanie z Ustug po
dokonanej przez Dostawce wymianie Sprzetu. W razie przeprowadzenia wymiany Sprzetu przez
Dostawce, Abonentowi nie przystugujg z tego tytutu roszczenia wzglgedem Dostawcy.

Rozdziat V. Obsluga serwisowa

§12

1. W czasie trwania Umowy Dostawca zapewni Abonentowi obstuge serwisowa polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym Sieci majacym na celu zagwarantowanie cigglego zapewnienia
sygnatu telekomunikacyjnego w aktywnych Zakonczeniach Sieci i Urzadzeniach Koficowych;

b) okresowych czynnosci konserwacyjnych odnosnie wszystkich elementow Sieci;

c) podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg 0séb trzecich;

d) pomocy technicznej dla Abonentdéw obejmujgcej udzielanie informaciji dotyczacych korzystania
ze Sprzetu oraz jego konfiguracii i Instalacii;

e) dokonywaniu w Lokalu Abonenta czynnosci zwigzanych z konfiguracjg lub instalacjg Sprzetu;

f) biezacym przyjmowaniu od Abonentéw zgtoszen Awarii i Usterek oraz podejmowanie niezbednych
czynnosci zmierzajgcych do ich usuniecia i przywrocenia prawidtowego funkcjonowania Sieci.

2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat
Ustug pocztg elektroniczng badz tez osobiscie lub telefonicznie poprzez BOK w dni powszednie
w godzinach od 9:00 do 17:00. W pozostatych godzinach oraz w soboty, niedziele i $wigta, czynny
jest telefoniczny automat zgtoszeniowy Dostawcy. Dane kontaktowe do BOK sg udostgpnione na
Stronie WWW.

3. Dostawca zobowigzuje sie do reakcji serwisowej w terminie nie diuzszym niz 24 godziny od
zgtoszenia reklamacji dotyczgcej nieprawidtowego dziatania Ustugi.

4. Usunigcie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie. O ile Usterka nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgloszenia Dostawca okresli termin jej usunigcia
i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

5. Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od momentu zgtosze-
nia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostaw-
ca ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

6. Abonent podczas telefonicznego zgtaszania Usterki lub Awarii powinien znajdowaé si¢ w miejscu
Swiadczenia Ustug.

7. Dostawca nie odpowiada za Usterki, Awarie lub inne problemy serwisowe wynikajgce ze ztego
stanu technicznego UK.

8. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych
z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzenia bedacego nastepstwem uzywania
Sprzetu niezgodnie z Umowg, Regulaminem lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptatg: kosztow
naprawy (jesli uszkodzenia dajg sie usungc), optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem
Dostawcy (jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg sig usungg).

9. Awarie lub Usterki Sieci oraz Sprzetu, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wynika-
jace chocby z nieumyslinego dziatania Abonenta, bedg usuwane odptatnie.

10. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy
Sprzetu wystawionego przez Policje.

11. Dostawca ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci oraz Sprzetu, co moze
spowodowac¢ przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenie jego jakosci jednak w okresie nie dtuz-
szym niz jednorazowo 3 godziny oraz nie czesciej niz 4 razy w miesigcu. Dostawca bedzie
w miare mozliwosci technicznych przeprowadza¢ czynnosci w ramach konserwacji i modernizacji
sieci w porze nocnej w godzinach najmniej intensywnego korzystania z Ustug.

Rozdziat V. Post epowanie reklamacyjne

§13
1. Dostawca jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku z tytutu:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;
b) niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug;
c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug;



d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku.

e) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy:

f) od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug,

g) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

h) od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia si¢ bez rozpo-
znania, o czym Dostawca niezwtocznie informuje reklamujgcego na trwatym nosniku.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona:

a) w formie pisemnej;

b) ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta;

c) telefonicznie;

d) na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie;

e) przy uzyciu innego $rodka komunikacii elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzysta-
nie z takiego $rodka.

4. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej:

a) w Biurze Obstugi Klienta — Przedstawiciel Dostawcy niezwlocznie potwierdza jej ztozenie;
b) przesytkg pocztowg albo kurierskg — Dostawca potwierdza jej ztozenie w terminie 14 dni od
dnia jej dorgczenia.

5. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu Przedstawiciel Dostawcy sporzgdza pro-
tokét ze zlozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest nie-
zwlocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym no$niku.

6. W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej Dostawca potwierdza jej ztozenie w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

7. Potwierdzenie zlozenia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu Dostawcy rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na
trwatym nosniku.

§14
1. Reklamacja zawiera w szczeg6lnosci:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjeg;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, numer ewidencyjny nadany przez Dostawce albo adres
miejsca Zakonczenia Sieci;

e) date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w § 13 ust.
1 pkt 1;

f) date zawarcia Umowy oraz okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przy-
padku reklamaciji, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt 2;

g) wysokos$¢ zadanej kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — jezeli reklamujacy zada ich
wyplaty;

h) numer rachunku bankowego albo adres wtasciwy do wyptaty naleznosci lub wniosek o zalicze-
nie jej na poczet przyszlych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w lit g) powyzej;

i) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacije;

j) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacja nie zawiera elementéw, o ktérych mowa w ust. 1, Dostawca niezwiocznie

wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Dostawca odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest ko-

nieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

W przypadku nieokreslenia w reklamacji sposobu przekazania odpowiedzi, Dostawca udziela

odpowiedzi w spos6b:
a) okreslony w Umowie,
b) wskazany przez reklamujgcego w trakcie obowigzywania Umowy, albo
c) odpowiadajacy sposobowi ztozenia reklamacii.
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§15

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe oraz dane kontaktowe Dostawcy umozliwiajgce szybki kontakt;

b) date zlozenia reklamacij;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamaciji;

d) w przypadku uwzglednienia reklamacji — wysoko$¢ przyznanych kwot oraz:

i. termin ich wyptaty, nie p6zniejszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

ii. informacje o zaliczeniu ich na poczet przysziych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
przed sadem powszechnym, a w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument — takze o
prawie skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w art. 383 ust. 1 Ustawy.

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji odpowiedz zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne

i prawne.

Jezeli Dostawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza

sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
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§16
Jezeli odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca — na jego
zadanie — nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zadania, ponownie przeka-
zuje odpowiedz w spos6b wskazany przez reklamujgcego.
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczgcej Ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku optata, o ktérej mowa w art. 352 ust. 1 Ustawy, podlega zwrotowi na zasadach okreslo-
nych w Umowie i Regulaminie.
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§17
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postgpowa-
niu przed sgdem powszechnym.
W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, przystuguje mu prawo skorzystania z pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 Ustawy.
Podmiotem wlasciwym do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w zakresie ustug komunikacji elektronicznej jest Prezes Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej.
Informacje dotyczace pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym
niezbedne wnioski i formularze, sg dostepne na stronie internetowej Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej - www.uke.gov.pl.
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Rozdziat VI. Odpowiedzialno _$¢ Dostawcy

§18
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach Ustawy.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub niena-
lezytg jego jakos¢, wynikajace z:
a) uszkodzenia Zakonczenia Sieci lub Sprzetu z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy
czym usunigcie takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,
b) wadliwego dziatania Urzadzen Koncowych lub ich niedostosowania do obowigzujacych stan-
dardéw technicznych oraz ich wadliwej regulacji lub adaptacii.

[

3. Dostawca nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji Urzgdzen Konco-
wych nalezgcych do Abonenta.

§19
1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Uslug, trwajacej tacznie dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej Optaty Abonamentowej.
2. Do okresu, za ktéry obniza sig¢ abonament nie wlicza sie czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
3. Zwrot czesci Oplaty Abonamentowej nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie postgpowania
reklamacyjnego okreslonego w Rozdziale V Regulaminu.
Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi, a ponadto wyptata odszko-
dowania, nastapi poprzez potrgcenie ich z zadluzeniem Abonenta wobec Dostawcy, a w przypad-
ku jego braku — przelewem, na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, w terminie 14 dni od
ustalenia wysokosci zwrotu lub odszkodowania.

>

Rozdziat VII. Optaty za Ustugi

§20
. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz za Aktywacje $wiadczenia Ustug Abonent zobo-
wigzany jest do uiszczenia Optaty Aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Umowie, Cenniku lub
w Regulaminie Promociji.
W przypadku, gdy Instalacja jest potaczona z wigkszymi niz przecigtne naktadami materiatowymi
lub czasowymi, Dostawca jest uprawniony do pobrania podwyzszonej Optaty Aktywacyjnej wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy.
Obowigzek uiszczenia Optaty Aktywacyjnej powstaje z chwilg rozwigzania Umowy przez Abonen-
ta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed koricem okresu, na ktéry zostata zawarta i obcigza
Abonenta w wysokosci pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.
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§21
Szczeg6towg wysokosé optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce oraz sposoéb ich naliczania
okresla Cennik lub Regulamin Promociji
. Cennik jest podawany przez Dostawce do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptat-
nie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na zgdanie Abonenta. Aktualny Cennik jest réwniez do-
stepny na stronie internetowej Dostawcy oraz w Biurach Obstugi Klienta.
W przypadku opdznienia w naleznych ptatnosciach Dostawca ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za kazdy dzien op6znienia. Abonent o wystawionych odsetkach ustawowych jest
informowany na rachunku/fakturze wraz z biezacymi Optatami Abonamentowymi. Na fakturze
z nalezng optatg umieszczona jest suma kwoty Optaty Abonamentowej i kwoty odsetek ustawo-
wych.
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§22

Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ z géry Oplate Abonamentowg w wysokosci okreslonej
w Cenniku, z czestotliwoscig odpowiadajgcg Okresowi Rozliczeniowemu. W przypadku $wiadcze-
nia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ Optaty Abonamentowej wynosi 1/30
miesigcznej Optaty Abonamentowej za kazdy dzien pozostaly do kofica Okresu Rozliczeniowego.
Abonent moze uiszcza¢ Optate Abonamentowg z wykorzystaniem otrzymanych od Dostawcy
Kuponéw zawierajacych dane do wptaty oraz wysokos$¢ naleznej kwoty. Kupony wydawane sg
przez Dostawce w odcinkach po cztery sztuki na jednej karcie.

Elementami sktadajagcymi sie na Optate Abonamentowsa sa, w przypadku:

a) Ustug Internetowych: c) Ustug Telefonicznych:

- staly dostgp do sieci Internet, o parametrach - wykonywanie potaczen gtosowych krajo-

technicznych wynikajgcych z wybranego wych i zagranicznych (miejscowych, stre-
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pakietu, fowych, migdzystrefowych, miedzynaro-
-dostep do wsparcia technicznego przez dowych) oraz do sieci stacjonarnych
BOK. i sieci komérkowych, a takze potgczen

b) Ustug Telewizji Kablowej: specjalnych,

- dostarczanie sygnatu cyfrowego (Telewizja - dostep do wsparcia technicznego przez
Cyfrowa), BOK.

- Korzystanie z wybranego Pakietu obejmuja- d) Ustug Dodatkowych:
cego okreslone Programy telewizyjne lub - Swiadczenie  wynikajgce z wiasciwosci

radiowe, danej Ustugi Dodatkowej,
- dostep do wsparcia technicznego przez - dostep do wsparcia technicznego przez
BOK. BOK.

4. Dostawca wyszczegolnia na fakturze wykaz Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta w danym
Okresie Rozliczeniowym.

5. Faktura VAT za Ustugi wystawiana jest w cyklu miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy
i zawiera informacje o wysokos$ci optat za ustugi $wiadczone przez Dostawce w danym Okresie
Rozliczeniowym.

6. Faktury przesytane sg w formie papierowej pocztg na adres Abonenta wskazany w Umowie lub,
na zgdanie Abonenta, w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

7. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce. Uiszczajgc
optate Abonent zobowigzany jest poda¢ numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostaw-
ce. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Dostawce.

8. Dostawca moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich
okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

9. W przypadku wystagpienia nadptaty, nadptata ta zostanie zaliczona na poczet przysztych nalezno-
$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Jezeli Abonent zwrdci sie pisemnie o dokonanie zwrotu nadptaco-
nej kwoty, to zostanie ona zwrécona Abonentowi w formie przelewu $rodkéw pienieznych na konto
bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres. Dostawcy przystuguje prawo potrgcenia
z nadpfaty naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustug.

10. Jezeli zalegtosci z tytutu jakichkolwiek optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na
podstawie Umowy lub Cennika przekraczajg okres 30 dni od daty ich wymagalno$ci, Dostawca
moze podjg¢ czynnosci windykacyjne zmierzajgce do odzyskania zalegtych kwot, w szczeg6lnosci
przekaza¢ dane osobowe Abonenta kancelarii prawnej, z zachowaniem wymogéw okreslonych
w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

§23

1. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Dostawcy wzgledem Abonenta,
Dostawca moze zazadac¢, aby Abonent wystawit weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa albo
zlozyt kaucje gwarancyjna.

2. Dostawca, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw
okreslonych w Umowie, Regulaminie lub innych dokumentach bedacych integralng czescig Umo-
wy, moze w zaleznos$ci od zabezpieczenia zlozonego przez Abonenta, przystgpi¢ do realizacji
praw z weksla albo zaspokoi¢ przystugujgce mu roszczenie z kaucji.

3. Okoliczno$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Dostawcy, nie stoi na przeszko-
dzie dochodzeniu przez Dostawce pozostatej czesci wierzytelnosci na zasadach ogélnych.

4. W okresie obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany jest kazdorazowo do uzupetnienia
kwoty nominalnej kaucji gwarancyjnej albo do wystawienia nowego weksla in blanco, jezeli Do-
stawca wykorzystat jedno z zabezpieczen dla zaspokojenia przystugujacej mu wierzytelnosci.

5. Po rozwigzaniu Umowy, jezeli Abonent spetnit wszystkie $wiadczenia wobec Dostawcy, Dostawca
w zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta przy zawarciu Umowy, zwraca
mu weksel in blanco albo kaucje gwarancyjng w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona.

Rozdziat VIII. Zmiana, rozwi_azanie i wyga $niecie Umowy

§24
1. Abonent, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonych Ustug na zasadach okreslonych w Regula-
minie i Cenniku oraz zgodnie z istniejgcymi mozliwo$ciami technicznymi, sktadajgc stosowne



zlecenie na pi$mie w Biurze Obstugi Klienta osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng.
Zmiane zakresu $wiadczonych Ustug w kazdym wypadku wymaga zawarcia przez strony Aneksu
do Umowy.

2. Dostawca potwierdza Abonentowi fakt ztozenia os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej dokonanej przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ oraz jego zakres
i termin wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu
jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

3. Zmiany wchodzg w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba, ze Strony
odmiennie postanowily. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu Rozliczeniowego jest
krétszy niz 7 dni, a nadto brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostajg wprowadzone
pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

4. Za zgodg Dostawcy Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe
spetniajagcg wymogi okreslone w Regulaminie. Przeniesienie praw z Umowy wymaga zawarcia
przez strony pisemnej umowy cesji.

5. Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy.

§25

1. Umowa moze by¢ rozwigzania przez strony w kazdym czasie za porozumieniem stron.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowie-
dzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie
pisemnej. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem wptywu o$wiadczenia. W okresie wypo-
wiedzenia pobierana jest Optata Abonamentowa.

3. Umowa moze byé¢ rozwigzana przez Dostawce, z waznych przyczyn, w szczegélnosci, gdy

zastosowana przez Dostawce technologia nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu wymaganych

parametréw facza telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegng pogorszeniu z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia

Abonentowi pisma zawierajgcego wypowiedzenie.

. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natych-

miastowym w razie:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasnigcia, zmiany uprawnien lub warunkéw o $wiadczenia Ustug
przez Dostawce spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang przepiséw prawa;

b) nie usuniecia przyczyn zawieszenia $wiadczenia Ustug zgodnie z § 24 ust. 3, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usunigcia przyczyn zawieszenia $wiadczenia Ustug
w terminie nie krétszym niz 7 dni z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy;

c) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Sprzetu nalezacego do Dostawcy, po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Dostawce dodatkowego 7-dniowego terminu na
wykonanie tego obowigzku z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy;

d) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobe,
ktora taki tytut posiada;

e) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem
lub dobrymi obyczajami, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Dostawce 7-dniowego
terminu na zaniechanie takich dziatan;

f) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby naruszenia bezpieczenstwa i integralno$ci
sieci Internet, Sieci i ustug Dostawcy lub zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych
uzytkownikéw sieci Internet, z Siecig wigcznie;

g) uporczywego naruszenia postanowiert Umowy lub Regulaminu przez Abonenta i nie zaprzesta-
nia tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy;

h) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych w Umowie.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia,

poprzez ztozenie os$wiadczenia w formie pisemnej, w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu

Ustugi z winy Dostawcy lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej, przy czym oswiadczenie takie

powinno zosta¢ przesytane listem poleconym na wskazany w Umowie adres drugiej strony, chyba

ze adres od momentu podpisania Umowy zmienit sig¢ i strony zostaly o tym powiadomione.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zawiera¢ podstawe faktyczng i formalng rozwigzania.

7. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Dostawca zaprzestaje $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta, ktéry ma obowigzek zwréci¢ Sprzet Dostawcy.

8. Rozwigzanie Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta powoduje konieczno$é¢ rozliczenia Optaty Aktywacyjnej
zgodnie z § 20 ust. 3 Regulaminu.
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§26

1. Umowa wygasa wskutek:
a) uplywu okresu obowigzywania b) uptywu okresu wypowie- c) $mierci
Umowy; dzenia; Abonenta;

d) wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru lub ewidenciji;

e) likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce (o ile inne podmioty
nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie
Umowy).

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga wystapi¢ o zawarcie Umowy i
$wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy. Po otrzymaniu wniosku Dostawca
zawiera Umowe i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz
nowego Abonenta.

n

Rozdziat IX. Rodzaje $wiadczonych Ustug

§27
Dostawca posiada w swojej ofercie nastepujgce Ustugi:
a) Ustugi Telewizji Kablowej; b) Ustugi Internetowe; c) Ustugi Telefoniczne
d) zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegdtowo okreslone postanowie-
niami Umowy dotyczacej danego typu ustugi, Cennika oraz Regulaminu.
Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa oraz Cennik.
Dostawca oferuje nastgpujace minimalne poziomy jakosci Ustug:
a) okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b) dostepnos$¢ Ustug, przez ktorg rozumie sie zapewnienie mozliwo$ci nieprzerwanego korzystania
z Ustugi w zakresie i na warunkach wynikajacych z Umowy i Regulaminu.
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§28

W zakresie $wiadczonych Ustug Telewizji Kablowej Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ do

zainstalowanego w Lokalu Abonenta Zakonczenia Sieci sygnaty Programéw o jakosci zgodnej

z whasciwymi normami technicznymi. Dostawca zapewnia dostarczanie sygnatu cyfrowego (Tele-

wizja Cyfrowa).

2. W zaleznosci od wybranej opcji dostarczenia sygnatu telewizyjnego Abonent korzysta z okreslo-
nego w Umowie Pakietu obejmujgcego okreslone Programy.

3. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy, w szcze-
golnosci w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego
Programu nie wymaga zmiany Umowy, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

4. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby
moze nastgpi¢ wylgcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub eko-
nomicznych. W szczegélnosci zalicza sie do nich:

a) utrate uprawnien do reemisji;

b) zaprzestanie nadawania Programéw przez
nadawcow;

c) zmiang satelity nadawania;

5. O zmianach, o ktérych mowa § 28 ust. 4 powyzej, Abonenci bedg informowani poprzez pisemne
powiadomienia na 30 dni przed wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku Abonentowi przystu-

=

d) zmiane systemu nadawania;
e) niski poziom ogladalnosci
Programoéw.

guje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednakze nie pdzniej
niz do dnia wejscia w zycie proponowanych przez Dostawce zmian.

6. Dostawca zastrzega sobie prawo reemisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w sieci
kablowej. Zmiana czestotliwosci reemisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O zmianach takich
Abonenci bedg informowani, w szczegdlnosci za posrednictwem Strony WWW.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ i forme programéw.

8. Abonent moze kopiowa¢ programy w catosci lub ich czesci wylgcznie dla wlasnego uzytku
osobistego, tylko i wylacznie jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych.

§29

W zakresie $wiadczonych Ustug Internetowych Dostawca zapewnia Abonentowi staty dostep do

sieci Internet.

Urzadzenia Koncowe Abonenta, w celu korzystania z Ustugi Internetowych, powinny spetnia¢

minimalne wymagania sprzetowe, okreslone przez Dostawce.

. Adres konta poczty elektronicznej podany przez Abonenta w Umowie stanowi adres wiasciwy dla

przesytania przez Dostawe informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Sieci i dziatalnoscig Do-

stawcy w zakresie realizacji Ustug Internetowych. Zdanie powyzsze nie uchybia postanowieniom

Umowy lub Regulaminu, ktére dla przekazywania informacji Abonentowi zastrzegajg forme pisem-

ng. W trakcie trwania Umowy Abonent moze wskaza¢ Dostawcy inne konto pocztowe jako wiasci-

we dla celéw komunikacji.

W przypadku ograniczenia lub uniemozliwienia korzystania z Ustug dokonanego z winy Abonenta,

przywrécenie stanu pierwotnego nastgpi na koszt i ryzyko Abonenta.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do

Dostawcy jak i oséb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymy-

wania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie

aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowa-
nia regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

. W szczegélnos$ci zabronione sg nastepujgce zachowania:

a) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa;

c) prowadzenie dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw
komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajgcych w szczegélnosci na prze-
tamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen;

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informaciji oséb trzecich
bez ich zgody;

e) przesytanie niezaméwionej informaciji handlowej;

f) korzystanie z Ustug Internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidto-
wego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych udostgpnianie Ustug
Internetowych.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy w wyniku naruszenia zobowigzan,

okreslonych Umowa oraz Regulaminem, w tym jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy kosztéw,

poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednic-
twem Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredyto-
wej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

c) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca nie nadzoruje dziatarh Abo-
nenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub gro-
madzonych przez Abonenta,

d) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednic-
twem sieci Internet.

W razie osiggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie $wiadczonej Ustugi moze

nastgpi¢ obnizenie jakos$ci Ustugi lub Awaria. W przypadku zaistnienia innego ograniczenia

w dostepie lub korzystaniu z Ustugi Dostawca informuje o nim w Umowie. Ograniczenie moze

ponadto wynika¢ moze z dziatan, jakie Dostawca jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przy-

padkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug.

10. Dostawca w odniesieniu do danych dotyczacych funkcjonalno$ci $wiadczonych Ustug informuije, ze:
a) gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia Koricowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,

w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak réwniez wykonywania obo-
wigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdélnosci obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem potgczen do numeréw alarmowych,

b) posiada procedury wprowadzone w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, ktore nie wplywajg na jakos¢ $wiadczonych
Ustug.

11. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej
moga mie¢ przejéciowy wptyw na jako$¢ $wiadczonej Ustugi Internetowej jednak nie majg wptywu
na prywatno$¢ Abonenta ani ochrone jego danych osobowych, z zastrzezeniem zdania drugiego.
W wyjagtkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbedne z uwagi na cele okreslone przepisami
prawa, podjecie przez Dostawce ustug $rodkéw zarzgdzania ruchem moze spowodowaé czasowe
obnizenie jakosci $wiadczonej Ustugi poprzez spowolnienie predkosci transmisji danych, a w
szczegolnych, wyjatkowych przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowig-
zujgcego - moze mie¢ rowniez przejsciowy wplyw na prywatno$¢ Abonenta lub zakres ochrony
jego danych osobowych.

12. Dostawca w Cenniku lub w Umowie deklaruje okreslong predkos$¢ (pojemnos$c) tacza, co ozna-
cza maksymalng dostepng przeplywnos¢ w ramach danego pakietu. Faktycznie dostgpna dla
Abonenta w danej chwili przepustowos$¢ tgcza moze r6zni¢ sie od maksymalnej i uzalezniona jest
w szczegoélnosci od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen technolo-
gicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego urzadzenia Abonenta, prze-
cigzen sieci telekomunikacyjnej, na ktorg wptyw majg m.in. dziatania innych operatoréw komunika-
cji elektronicznej lub innych uzytkownikéw sieci, a takze — w przypadku sieci bezprzewodowych —
warunki atmosferyczne. W przypadku Ustugi Internetowej predkos¢ zwykle dostepna moze sig
rézni¢ do 20% od predkosci maksymalnej, przy czym predko$¢ minimalna nigdy nie bedzie nizsza
niz 10% predkosci maksymalnej. Obnizenie predkosci moze tymczasowo wplywaé na spowolnie-
nie mozliwosci korzystania okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci tych, ktére
wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostgpna.

13. Z uwagi na deklarowang przez Dostawe pojemnos¢ tacza, korzystanie za posrednictwem Ustugi
Internetu z poszczeg6lnych tresci, aplikaciji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji
danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy,
moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. W szczegdlnosci w przypadku jednoczesnego korzystania
z tresci, aplikacji lub ustugi wymagajgcej zblizonej do maksymalnej deklarowanej predkosci lub
w przypadku wystgpienia tymczasowych przecigzen Sieci, réwnoczesne korzystanie z innych
tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

14. Korzystanie z innych Ustug Telewizji Kablowej oraz Ustugi Telefonicznej $wiadczonych przez
Dostawce za pomocg Sieci nie ma wplywu na predkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach
Ustug Internetowych. Dostawca $wiadczy Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowosé Sieci umoz-
liwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wplywu na ich jako$¢.

15. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Uslugi Internetowej na rzecz Abonenta bedgcego konsumen-
tem pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug a wykonaniem gwarantowanym
w niniejszym Regulaminie, rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy w rozumie-
niu przepiséw prawa. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje w takiej sytuacji upraw-
nienie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V niniejszego Regulaminu.
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§30
1. W zakresie $wiadczonych Ustug Telefonicznych Dostawca zapewnia Abonentowi:
a) wykonywanie potaczen glosowych krajowych i zagranicznych (miejscowych, strefowych, mie-
dzystrefowych, miedzynarodowych) oraz do sieci stacjonarnych i sieci komérkowych, a takze
potaczen specjalnych,



b) korzystanie z Ustug Dodatkowych okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub regulaminach promocji.

2. Dostawca nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone w Umowie.

3. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,

Ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Zadanie powinno zostaé¢ ztozone Dostawcy

w formie pisemnej, a Dostawca z tytutu realizacji zadania moze pobra¢ optate wskazang w Cenni-

ku.

Dostawca zastrzega sobie prawo dokonania zmiany numeru abonenckiego (numeréw abonenc-

kich) po uprzednim zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie oraz o przydzielonych nowych

numerach, co najmniej na jeden Okres Rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany.

W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi

Telefonicznej bez zachowania terminu wypowiedzenia, pod warunkiem dorgczenia Dostawcy

pisemnego os$wiadczenia w tym przedmiocie, jednakze nie pdézniej niz do konca okresu rozlicze-

niowego poprzedzajgcego wprowadzenie zmian.

Abonent ma prawo do zmiany zakresu dostepnych ustug w ramach Ustug Telefonicznych $wiad-

czonych na podstawie Umowy, a w szczegdlnosci zmiany planu taryfowego, na warunkach okre-

$lonych w Umowie i Cenniku oraz zamawiania Ustug Dodatkowych.

Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia limitu naleznosci w zakresie, ktérego Abonent

moze korzysta¢ ze $wiadczonych przez Dostawce Ustug Telefonicznych. Limit moze zosta¢ wpro-

wadzony zaréwno w chwili zawarcia Umowy, jak i w okresie jej obowigzywania, jak réwniez moze
ulega¢ zmianie na zyczenie Abonenta w trakcie trwania Umowy, co nie wymaga zawarcia przez
strony pisemnego aneksu do Umowy.

7. Dostawca $wiadczacy ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, ktére sa rozliczane
w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, zapewnia kon-
sumentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych ustug. Dostawca powia-
damia Abonenta wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu
taryfowego.

8. Po przekroczeniu ustalonego limitu naleznosci automatycznie ulega zawieszeniu ustuga realizacji
potgczen wychodzacych (za wyjagtkiem potaczen alarmowych) do czasu wptaty przez Abonenta
kwoty réwnej wysokosci ustalonego limitu lub ztozenia przez Abonenta dyspozycji zwigkszenia
udzielonego limitu. Przekroczenie limitu w trakcie trwania potgczenia wychodzgcego nie powoduje
przerwania potgczenia.

9. Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg podstawowy wykaz wykonanych
ustug komunikacji elektronicznej zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach
z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

10. Dostawca udostgpnia Abonentowi na jego zadanie szczegétowy wykaz wykonanych ustug
komunikacji elektronicznej, na zasadach okreslonych w Ustawie, zawierajacy informacije o zreali-
zowanych platnych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywolywanego,
daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgcze-
nie z wyszczegoélnieniem ceny brutto i netto. Za wydanie szczegélowego wykazu moze by¢ pobie-
rana optata na zasadach okreslonych w Cenniku.

11. Dostawca zapewnia Abonentowi bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi oraz nie wpro-
wadza ograniczen w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych.

12. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos$¢ uzyskania potgczenia z konsultantem Dostawcy za
posrednictwem BOK.

13. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy
niz 1 miesigc od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa
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Rozdziat X. Zmiana warunkéw Umowy

§31
1. Dostawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniej-
szym Regulaminie, w przypadku, gdy:
1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sg wylgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikaciji elek-
tronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonentéw.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢
umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1
Ustawy, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

3. Dostawca w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomosci przez publika-
cje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krot-
szym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3, dostawca ustug:

a) dorgcza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o kto-
rych mowa w ust. 3
b) oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

§32

1. Dostawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym
Regulaminie, zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych
obiektywnych okolicznosci niz wskazane w § 31 ust. 1, na ktére Dostawca nie ma wptywu i ktérych nie
mogt przewidzieg, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci Umowy.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzieé¢
Umowe bez konieczno$ci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Ustawy, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejcia w zycie tych zmian.

3. Dostawca w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 4,

2) dorgcza na pi$mie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elek-
tronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny zgodnie z art. 289 ust. 2
lub art. 290 ust. 2 Ustawy, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent
zlozyt zgdanie okreslone w ust. 4,

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany — z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, informujac jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Abonent moze zgda¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz wskazana
w ust. 3, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca umozliwia korzystanie
z innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

§33
1. Dostawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniej-
szym Regulaminie, zawartej na czas nieokreslony lub umowy, ktéra po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, ulegta automatyczne-
mu przedtuzeniu, w nastepujacych przypadkach:
a) zmiana cen towaréw i ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI"), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego (,GUS"), przy czym:
i. Zmiana Cennika bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowa Cena brutto x Mnoznik;

ii. ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np.
opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

iii. ,Dotychczasowa Cena brutto” oznacza Ceneg za dang Ustuge, ustalong na dzier dokonywa-
nia zmiany, bez uwzglednienia przyznawanych rabatéw,

iv. Zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

v. Dostawca moze zmienia¢ Ceny tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok
kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata
zawarta;

vi. Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Ceny po opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie
o kwote wynikajgca z wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w ppkt. i-vi powyzej;

b) wprowadzenie badz podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajacych Do-
stawce w zwigzku z $wiadczeniem Ustug, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej,
doptata do $wiadczenia ustugi powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami
Ustawy;

c) wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej optaty naleznej organizacji zbiorowego za-
rzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug lub
podwyzszenie stawki takiej optaty;

d) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystry-
butorowi programéw audiowizualnych od Dostawcy z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej dostawcy innych tresci au-
diowizualnych od Dostawcy Ustug;

f) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Dostawcy za hurtowy
dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do $wiadczenia Ustug;

g) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy za energie
elektryczng niezbedng do $wiadczenia Ustug;

h) wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez Dostawce w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu
i kosztéw wykonywania obowigzkéw z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa;

i) wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiad-
czenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug;

j) wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace
w Polsce oraz przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

k) wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajacy z wzrostu stép procentowych
stosowanych przez banki i inne instytucje finansujgce, przeznaczonego na pokrycie kosztow
$wiadczenia Ustug;

1) wydanie decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych badz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecenia pokon-
trolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orze-
czenia sgdu powszechnego, ktére zobowigzuje lub uprawnia Dostawce do dokonania zmiany
Cennika;

m) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych badz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecen
pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen
sgd6éw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych Dostawce do dokonania zmiany;

n) wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzadzen telekomuni-
kacyjnych;

0) zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Do-
stawcy Ustugi $wiadczenia niezbednego Dostawcy do wykonywania Ustug (np. w zakresie do-
stepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostgpniania
oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

p) zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

q) wycofywanie, zmiang na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiad-
czenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami
dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powo-
dujgcymi koniecznos¢ wprowadzania takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania zasobo6w;
technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry Ustug beda istotnie
odbiegac od powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynkuy);

r) wystapienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy okolicznosci, na ktére
nie ma on wplywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy z Abo-
nentem przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy z Abo-
nentem na uzgodnionych warunkach.

2.W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

3.Dostawca, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1:

1) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub do-
kumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym no$niku w postaci odpowiadajgcej for-
mie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ziozyt zgdanie okreslone w § 32 ust. 4,

2) dorecza na pismie Abonentowi niebgdacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elek-
tronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny zgodnie z art. 289 ust. 2
lub art. 290 ust. 2 Ustawy, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent
zlozyt zgdanie okreslone w § 32 ust. 4,

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany — z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie informujgc jednoczesnie abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

Rozdziat XI. Ochrona danych osobowych

§34

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-

wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych — tzw. ,RODO"), Dostawca informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Abonentéw jest PRO INTERNET spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Gdansku, ul. Leborska 23B, 80-387
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000658523, REGON:
192663177, NIP: 9570820822.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod nastepuija-
cym adresem e-mail: iod@pro-internet.pl

3. Dane osobowe pozyskana przez administratora przetwarzane bedg w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym zapewnie-
nia prawidtowej jako$ci ustug (np. poprzez usuwanie awarii i sprawdzenie poprawno$ci dziatania
ustug) — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO);

b) wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, np.: wynikajacych z ustaw
podatkowych lub ustawy o rachunkowosci - przez czas, w ktérym przepisy szczegélne nakazujg
przechowywac takie dane (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO);

c) wypetniania obowigzkéw prawnych wynikajgcych z ustawy Prawo telekomunikacyjne, np. prze-
chowywania danych o potgczeniach na potrzeby przysztych zgdan uprawnionych organéw, za-
pewnienia bezpieczenstwa sieci, terminowego udzielania odpowiedzi na reklamacje, rozliczania
sie z obowigzkéw natozonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej - przez czas, w ktérym
administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac¢ kare
finansowa (art. 6 ust. 1 pkt. c RODO);

d) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),
a nastegpnie przez okres, po ktérym przedawnig sig roszczenia wynikajagce z umowy, a w przy-
padku dochodzenia przez administratora roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organéw —
przez czas trwania takich postepowan (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);



e) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz wierzytelnosci z umowy
innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig si¢ roszczenia wynikajgce z umowy
(art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);

f) marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);

g) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne: obejmuje to w szczegoél-
nosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojo-
we w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych ochrony
przychoddéw) — przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym
przedawnig sig roszczenia wynikajgce z umowy (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);

h) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy
zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania
zwigzanych z tym reklamacji (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO);

i) wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in.
o dane o ofercie, z ktérej korzystajg Abonenci, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach —
przez czas trwania umowy (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);

j) jesli Abonent wyrazi zgode na wykorzystywanie swoich danych, tre$¢ tej zgody bedzie okresla¢,
w jakim celu administrator bedzie przetwarzac te dane (art. 6 ust. 1 pkt. a RODO).

4. Odbiorcami pozyskanych przez administratora danych osobowych moga byé¢ banki, instytucje
ptatnicze lub ubezpieczyciele.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji migdzynarodowe;.

6. Osobie, ktérej dane dotycza, prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowa-
nia, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody: prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Jesli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje jej prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek stanowi warunek zawarcia umowy
i wykonania przez administratora obowigzkéw ustawowych.

9. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

10. Ponadto, zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO administrator wskazuije, iz osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.
Sprzeciw nalezy ztozy¢ Inspektorowi Ochrony Danych, ktérego dane kontaktowe wskazane sg
w pkt. 2. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, sktadajgc sprzeciw, nalezy wskaza¢ jego przyczyny
zwigzane ze szczegdlng sytuacjg osoby wnoszacej sprzeciw.

Rozdziat XII. Tajemnica telekomunikacyjna

§35

1. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy, Dostawca zapewnia tajemnice:

a) danych dotyczacych Abonenta;

b) tre$¢ indywidualnych komunikatéw;

c) dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw
w sieci telekomunikacyjnej lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokali-
zacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug komunikaciji elektronicznej wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia Koricowego
Abonenta publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej;

d) dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia faktury;

e) dane o prébach uzyskania potgczenia migdzy Zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych
prébach potaczen, oznaczajgcych potgczenia miedzy Urzadzeniami Koncowymi lub Zakoncze-
niami Sieci, ktére zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez Abonenta lub nastapito prze-
rwanie zestawianych potgczen.

2. Zakazane jest zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzy-
stywanie tresci lub danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng przez osoby inne niz nadawca
i odbiorca komunikatu, chyba ze:

a) bedzie to przedmiotem Ustugi lub bedzie to niezbedne do jej wykonania;

b) nastapi za zgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane te dotycza;

c) dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw i zwigzanych z nimi
danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw za-
pewnienia dowodéw transakcji handlowej lub celéw tgcznosci w dziatalnosci handlowej;

d) bedzie to konieczne z innych powodéw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi.

3. Tajemnica telekomunikacyjna nie obejmuje komunikatéw i danych ze swojej istoty jawnych,
z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych postanowieniem sadu wydanym w postgpowaniu
karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie przepiséw prawa.

4. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca nie gwa-
rantuje bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujgcych przypadkach:

a) Awarii Ustug lub Sieci,

b) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;

c) przypadkéw losowych, ktorych wystgpienie byto niezalezne od Dostawcy;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

5. Dostawca informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania Optat Abonamentowych, dla celéw rozli-
czen operatorskich oraz dla celéw marketingowych bedg przetwarzane dane transmisyjne obejmu-
jace m.in. dane lokalizacyjne (wskazujgce potozenie geograficzne Sprzetu), dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia oraz dane o jakosci pota-
czenia. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakoncze-
niu w okresie dochodzenia roszczen, nie pézniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania
zadan przewidzianych w przepisach prawa.

6. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug Dostawca podejmuje
dziatania przewidziane w Ustawie, miedzy innymi:

a) podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce integralnos$¢ Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem dostepnych osig-
gnie¢ technicznych,

b) poinformuje Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci
wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podje-
te przez Dostawce, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigza-
nych z tym kosztach,

c) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére
miato istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegaw-
czych i $rodkach naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Dostawce,

d) podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,
w tym eliminuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug lub przerywa
lub ogranicza $wiadczenie Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komuni-
katéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug,

Rozdziat XIII. Zachowanie ci _agto $ci $wiadczenia Ustug Internetowych

§36

1. Abonent bedacy strong Umowy z Dostawcg o $wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet
w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet powinien aktywowac¢ te ustuge w najkrotszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnia zakoniczenia Umowy z Dostawcg o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet i potwier-
dzi¢ ten fakt na trwatym nosniku.

3. Dostawca jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge dostgpu do sieci Internet na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet
z Abonentem terminu aktywacii tej ustugi.

4. Za powyzsze nie pobiera si¢ dodatkowych optat od Abonenta.

5. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy za kazdy dzier zwtoki w wyso-
kosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wediug rachunkéw
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu z przyczyn lezacych po stronie nowego
dostawcy ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za
kazdy dzien zwitoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostaw-
cy ustugi dostepu do sieci Internet (Dostawcy).

7. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 5 i 6 oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére

uptynely od terminu, w ktérym miato nastgpi¢ przeniesienie ustugi Internetu do dnia rozpoczecia

Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

Dostawca za zgodg Prezesa UKE moze zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢, na czas okreslony,

zakres realizacji uprawnienia przeniesienia ustugi Internetu.

®

Rozdziat XIV. Postanowienia ko _hcowe

§37

. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych
w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnie-
nia przez Abonenta tego obowigzku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotych-
czasowy adres lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie doreczong.
Abonent nie bedgcy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do
pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci,
przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potgczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wplyw na
byt prawny Abonenta.
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§38

Dostawca Ustug moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i Regulaminu na

podmiot powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z zachowaniem przez ten podmiot ciggto-

$ci $wiadczonej Ustugi oraz warunkéw jej wykonania.

O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu Abonent zostanie

powiadomiony na pi$mie w terminie co najmniej jednego miesigca przed planowanym rozpocze-

ciem $wiadczenia Ustugi przez nowego Dostawce Ustug, z podaniem jego nazwy i siedziby, badz

o ile Abonent tego zazadat, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres

poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy z uwagi na zmiane Dostawcy. O$wiadcze-

nie w tej sprawie powinno by¢ ztozone na pis$mie co najmniej na 14 dni przed planowanym rozpo-

czeciem $wiadczenia Ustugi przez nowego Dostawce. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta

W powyzszym terminie oznacza akceptacje nowego Dostawcy.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez
jego pracownikéw z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed
rozpoczeciem rozmowy.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowied-
nie przepisy Ustawy, wydanych do niej przepiséw wykonawczych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827.)

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 marca 2026 roku.
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Zatacznik nr 1 do Requlaminu _$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla Abonentdéw przez PRO INTERNET Sp. z 0.0. Sp.k.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONENCKIEJ

PRO INTERNET Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Leborska 23B, 80-387 Gdarnsk

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od Umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych zawartej z PRO INTERNET Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Gdarsku.

Data zawarcia Umowy: ........
Imie i nazwisko konsumenta(
Adres konsumenta(-6w):
Datal ..o

Podpis konsumenta(-ow):

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Dostawce), niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzyma¢ sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam Sprzet na adres: PRO INTERNET Sp. z o.0. Sp.k., ul. Leborska 23B, 80-387
Gdansk, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstg-
pieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeZeli ode$lg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Paristwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo
o odstagpieniu od niniejszej umowy.
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