PrO Regulamin ptatnosci Online

internet

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze zwroty lub wyrazenia, nalezy przez nie rozu-

miec:

Abonent (Ptatnik) — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebe-
daca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, ktéra dokonuje zaptaty za ustugi
Swiadczone przez Akceptanta oraz ktora zaakceptowata regulamin dokonywania ptatnosci
w Serwisie.

Akceptant (Odbiorca ptatnosci, Operator) — PRO INTERNET Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Gdansku,
przy ulicy Leborskiej 23B (80-387), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sa-
dowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000658523, NIP 957-082-08-22, REGON 192663177.

Dzien Roboczy — dzien w godzinach pracy CashBill S.A. z wyjgtkiem sobdt, niedziel, swigt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, w ktdrym swojg dziatalnos¢ operacyjng prowadzi CashBill S.A. wy-
konujgca czynnosci przewidziane postanowieniem Regulaminu odwotujgcym sie do okreslenia
,Dzien Roboczy".

Instytucja posredniczaca — dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem, kto-
rego Ptatnik przekazuje CashBill S.A. srodki pieniezne dla celéw zaptaty Akceptantowi, w szcze-
golnosci Agent Ptatniczy, bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro
ustug ptatniczych.

Ustuga — ustuga polegajaca na realizacji Ptatnosci, wykonywana przez CashBill S.A. na rzecz Pfatnika.
Regulamin — niniejszy regulamin pfatnosci Online do PRO INTERNET Sp. z 0.0. Sp.k. za posrednic-
twem CashBill S.A.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych).

Serwis — internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Ptatni-
kiem i Akceptantem.

Strona internetowa — strona internetowa www.kosakowo.net

Transakcja ptatnicza (Ptatno$é) — dokonywana przez Ptatnika indywidualna zaptfata na rzecz Ak-
ceptanta z wykorzystaniem Serwisu. Kazda transakcja jest okreslona w Serwisie, co najmniej
poprzez: numer transakgcji, kwote, identyfikator, metode.
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki udostepniania Abonentom mozliwosci dokonywa-
nia Ptatnosci za posrednictwem Serwisu.

Serwis udostepnia Abonentom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje Ptatnosci
Abonentow, potwierdza Operatorowi zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci na konto
Operatora.

Koszt realizacji Ptatnosci na rzecz Operatora wynosi 5 zt (pie¢ ztotych) i obcigza Abonenta.

Kazda Ptatnos¢ inicjowana w Serwisie otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnosci nadawany
przez Serwis. Abonent powinien zachowac ten numer dla celéw kontroli stanu tej Ptatnosci oraz
dla reklamacji Ptatnosci.

Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych CashBill S.A. jest dedykowana na realizacje
wytgcznie tej Ptatnosci, ktérej numer zostat wprowadzony jako tytut wptaty. W przypadku
podania w tytule przelewu btednego numeru Ptatnosci CashBill S.A. nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za cel na jaki pdjda wptacone srodki.

Na wykonanie ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas.
W tym okresie Serwis oczekuje na potwierdzenie wykonania ptatnosci. Po otrzymaniu potwier-
dzenia Serwis informuje Ptatnika oraz system Akceptanta o poprawnym wykonaniu pfatnosci.

W przypadku zlecenia ptatniczego otrzymanego w dniu niebedgcym Dniem Roboczym, dniem
otrzymania zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po nim.

CashBill S.A. moze wstrzymac lub odmadwié realizacji Ustugi w przypadku powziecia uzasadnio-
nych watpliwosci co do legalnosci ptatnosci, w tym mozliwosci jej zwigzku z praniem pieniedzy
lub dziatalnoscig terrorystyczng. Transakcja ptatnicza realizowana przy pomocy karty ptatniczej,
moze zostac¢ wstrzymana lub odrzucona z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, mie-
dzy innymi gdy Ptatno$¢ dokonywana jest w innym kraju niz kraj wydania karty Ptatnika.

CashBill S.A. zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
Pfatnos¢ jest niezgodna z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu.

CashBill S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Ptatnika
z powodu wstrzymania lub odmowy obstugi Ptatnosci z przyczyn wskazanych w § 1 ust. 8 9.

Potwierdzenie ptatnosci w Serwisie zapewniajg Instytucje posredniczace:

a. dla ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego — serwery operato-
row tych ptatnosci, wspétpracujacych CashBill S.A.

b. dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewéw lub wtasne pro-
gramy kontroli historii kont bankowych serwisu.

Serwis nie gwarantuje realizacji Pfatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku:

a. weryfikacji Ptatnosci zgodnie z postanowieniami ust. 15 niniejszego Paragrafu,

b. nie dziatania systemu Instytucji posredniczacej, przerw technicznych lezgcych po stronie In-
stytucji posredniczacej, préby realizacji Ptatnosci poza godzinami ksiegowania przelewéw
wewnetrznych danego banku lub zmian realizowanych po stronie Instytucji posredniczacej,
ktore majg wptyw na dziatanie serwisu. Roszczenia wynikajgce z powyzszych okolicznosci
przystuguja Ptatnikowi wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z umowaq zawarty przez
Pfatnika z Instytucjg posredniczacy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie zastosowania
sie przez Ptatnika podczas realizacji Ptatnosci do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym
oraz na stronach Instytucji posredniczacych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Ptatnosci niezrealizowane lub zrealizowane
z opoznieniem jezeli zostato to spowodowane podaniem btednych lub niekompletnych danych
przez Ptatnika, lub nastgpito to w wyniku zdarzen niezaleznych od Operatora. Abonent ma
obowigzek zawiadomi¢ Operatora o kazdej takiej niewykonanej lub nieautoryzowanej Ptatnosci.

Posrednictwo Serwisu w przekazywaniu Ptatnosci poprzez konta Serwisu nie upowaznia Ptatni-
ka do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.

Transakcja o statusie Weryfikowana podlega ocenie na podstawie kryteriéw ustalonych przez
CashBill S.A. w zwigzku ze srodkami bezpieczenstwa finansowego stosowanymi w celu zapo-
biegania oszustwom, a takze przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Czas weryfikacji moze trwaé¢ do korica Dnia roboczego nastepujgcego po dniu odnotowania
Ptatnosci w Serwisie. W przypadku weryfikacji pozytywnej Ptatnos¢ zostanie udostepniona Ak-
ceptantowi Natomiast w przypadku weryfikacji negatywnej przekazana do zwrotu na rachunek
Pfatnika lub zatrzymana celem podjecia przez wtasciwe organy dalszych dziatan zgodnie z prze-
pisami dotyczacymi przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Serwis nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem,
w szczegolnosci umowy sprzedazy i z tego tytutu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W szcze-
golnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie zobowigzania przez Ptatnika.

Koszt zwrotu btednej wptaty utworzonej przelewem wynosi 5 zt (pie¢ ztotych). W przypadku
btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Ptatnika pocztowym przekazem pienieznym
koszt zwrotu zwieksza sie o opfate przekazu pienieznego na adres pocztowy Ptatnika, wg cenni-
ka Poczty Polskiej. W przypadku btednej wptaty wykonanej przez Ptatnika kartg ptatnicza koszt
zwrotu wynosi 3 % wartosci wptaty. W przypadku zwrotu btednej wpfaty na konto za granica
Polski, koszt przelewu pokrywa odbiorca. Koszt zwrotu na konto za granicg Polski wynosi 30 zt
(trzydziesci ztotych).

Abonent chcacy skorzysta¢ z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw Regulaminu
oraz przepisdw prawa, a takze do postugiwania sie swoimi prawdziwymi danymi.

Zabronione jest jakiekolwiek ingerowanie w systemy informatyczne Serwisu oraz wykorzysty-
wanie instrumentu ptatniczego przez osobe nieuprawniong lub co do ktérej CashBill S.A. ma
uzasadnione podejrzenie takiego nieuprawnionego uzycia.

W niektdrych przypadkach, Pfatnik dokonujac Ptatnosci zobowigzany jest do zapfaty na rzecz
CashBill S.A. jednorazowe] optaty serwisowej, ktéra zostanie doliczona do kwoty Transakcji
pfatniczej. Ptatnik informowany bedzie o wysokosci optaty w trakcie dokonywania indywidual-
nej zaptaty na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu.

§ 2. Reklamacje

Reklamacja Ptatnika moze byc¢ zgtoszona w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
biuro@pro-internet.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie in-
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ternetowe] pod adresem: https://www.cashbill.pl/kontakt/#reklamacje. Reklamujacy zgtosze-
nie reklamacyjne moze rowniez ztozy¢ w formie pisemnej przesytkg pocztowg na adres:
PRO INTERNET Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Leborska 23B, 80-387 Gdansk lub bezposrednio w Biurze Ob-
stugi Klienta Operatora. Rozpatrywane sg rowniez reklamacje zgtoszone w formie ustnej: tele-
fonicznie lub osobiscie do protokotu w trakcie wizyty reklamujgcego w siedzibie Operatora.

2. Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni robo-
czych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania
dodatkowych informaciji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklama-
Cji.

3. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna spraw-
dzi¢ na stronie https://www.cashbill.pl/kontakt/#reklamacje.

§ 3. Postanowienia koncowe

1. Informacja dotyczgca prawa dochodzenia roszczen na drodze sagdowej zawarta jest w informacji
dotyczacej procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.

2. Informacja dotyczgca sadu wtasciwego do rozpoznawania sporow pomiedzy CashBill S.A.
a Pfatnikiem zawarta jest w informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej o ktérej mowa w § 2
ust. 3 Regulaminu.

3. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych. Przystg-
pienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu
cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93
z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz.
939).

4. CashBill S.A. w zwigzku z wykonywaniem ptatnosci poprzez Serwis przetwarza dane osobowe.
Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza przepisami RODO.
Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzkdéw
i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte sg w informacji zamie-
szonej w dokumencie:

https://www.cashbill.pl/download/dokumenty/polityka-ochrony-danych-osobowych.pdf

5. Administratorem danych osobowych Ptatnikéw Serwisu jest CashBill Spotka Akcyjna z siedzibg
w Katowicach przy ul. Sobieskiego 2, 40-082 Katowice.

6. Osoby wykonujgce ptatnosci przez Serwis wyrazajg zgode na otrzymanie potwierdzenia doko-
nania Ptatnosci w formie maila. Serwis zobligowany jest przepisami prawa do wysytki tej infor-
macji. Na wniosek Ptatnika, CashBill S.A. dostarczy powyzszg informacje w postaci papierowej
na adres wskazany przez Pfatnika, przy czym wigze sie to z optatg w wysokosci wynikajgcej z
kosztow administracyjnych.

7. Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany kazdemu Abonentowi na stronie Serwisu lub na
stronie Akceptanta, przed dokonaniem ptatnosci.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzywa¢ beda od dnia ich
opublikowania na stronie Serwisu.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych.

PRO INTERNET Sp. zo.0. .k tel./fax: +48 (58) 763 00 33
internet  Ul. Leborska 23 B, 80-387 Gdarisk biuro@pro-internet.pl, www.kosakowo.net



